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LEI 807/06, DE 27 DE ABRIL DE 2006
(Dispbe sobre o tempo de atendimento ao usuario nos caixa da agéncias
bancarias e correspondentes bancarios e da outras providéncias)

JOAO CARLOS DE OLIVEIRA, Prefeito Municipal de Tapiratiba, Estado
de Sado Paulo, usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei, faz
saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancérias e os correspondentes bancéarios, no
ambito do municipio, obrigados a colocar pessoal suficiente no setor de caixas, para
atendimento ao usuario, em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Paragrafo Unico. Entende-se por correspondente bancario a empresa
contratada pelos bancos para a prestacdo de determinados servi¢gos bancarios, como
recebimento de contas de agua, luz, telefone e outros.

Art. 2°. Para efeitos desta lei, considera-se tempo razoavel de espera
para atendimento por usuario:

l. Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II. Até 25 (vinte e cinco) minutos em vésperas de feriados
prolongados;

lll.  Até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionéarios
publicos municipais, estaduais, federais e de vencimentos de contas de concessionarias de
servicos e de tributos municipais, estaduais e federais.

Art. 3°. Para o fiel cumprimento desta lei, as agéncias bancéarias e os
correspondentes bancérios ficam obrigados a fornecer ao usuario, comprovante de horario de
chegada e saida de fila.

Art. 4°, Serdo colocadas a disposicdo dos municipes cadeiras para se
acomodarem durante o tempo de espera na fila.

Art. 5°. Ficam os estabelecimentos mencionados no caput do artigo 1°
obrigados a fixar em suas areas internas e externas, em locais visiveis, os termos desta lei.

Art 6°. As agéncias bancarias tém o prazo de 90 (noventa) dias, a contar
da data da publicacéo desta lei, para se adaptarem a ela.

Art. 7°. O descumprimento das disposi¢cfes contidas nesta lei acarretara
ao infrator a aplicacdo das seguintes penas administrativas:

l. Adverténcia;

[I.  Multa de 20 (vinte) UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sé&o
Paulo) por usuéario prejudicado, dobrado a cada reincidéncia até a 42 (qQuarta);

[ll.  Suspenséo das atividades, nos termos do artigo 59 da Lei Federal
n° 8.079, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo Unico. As dendncias dos usuarios, devidamente
comprovados, serdo encaminhadas ao setor de fiscalizagc&o da Prefeitura Municipal para as
providéncias cabiveis, concedendo-se o direito de defesa a agéncia bancéaria denunciada.
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Art 8°. As despesas decorrentes da execucdo desta lei serdo suportadas
por dotacdes préprias, suplementadas se necessario.

Art. 9°. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas
as disposi¢cfes em contrario.

Prefeitura Municipal de Tapiratiba, 27 de abril de 2006.
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PREFEITO MUNICIPAL
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